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No compromises

With its quality management system, and with a compa-
ny-wide zero-defect campaign based on the "Six Sigma"
method, EPCOS is consistently improving its process
control and, as a result, the quality of its products.
Numerous awards illustrate how much customers appre-
ciate this strict approach to quality.

Today, increasingly demanding qual-
ity requirements are passed along
through the entire production chain.
Tougher quality standards are be-
coming increasingly relevant to the
company’s key markets, which in-
clude the automobile industry, infor-
mation and communications technology as well as
industrial and consumer electronics.

International QM standards

Manufacturers insist that their suppliers run QM systems
that cover every function within the company and are
precisely aimed at reliably controlling its processes and
improving them continuously. These requirements are
laid down in the international QM system standard
ISO TS 16949:2002.

Corporate certification to ISO TS 16949

The EPCOS quality policy stipulates that its QM system
must satisfy the requirements of the most demanding
international standards in any particular case. The com-
pany has therefore been certified worldwide in accor-
dance with ISO TS 16949:2002. The EPCOS QM system
is continuously monitored and systematically developed
within the company. Zero tolerance of compromise in
quality also means striving for ongoing improvement in a
continuous process, whereas process control is the key
to business success. It is the only way to ensure products
and services of the highest quality and thus customer
satisfaction.

Keine Kompromisse

Mit seinem Qualitdtsmanagement-System und der unter-

nehmensweit laufenden Null-Fehler-Kampagne unter

Verwendung der Six-Sigma-Methodik verbessert EPCOS

konsequent die Beherrschung seiner Prozesse und damit

die Qualitat seiner Produkte. Dass Kunden den strikten
Qualitatskurs honorieren, belegt ei-
ne Vielzahl von Auszeichnungen.

Immer anspruchsvollere Qualitatsan-
forderungen werden heute durch die
gesamte Produktionskette weiterge-
geben. Zunehmend gelten hértere
QualitatsmaBstabe in den Schltssel-
markten von EPCOS, wie in der
Automobilindustrie, der Informations- und Kommunikati-
onstechnik, der Industrie- sowie der Konsum-Elektronik.

Internationale QM-Standards

Hersteller bestehen bei ihren Lieferanten auf QM-Syste-
men, die sich Uber alle Funktionen des jeweiligen Unter-
nehmens erstrecken und konsequent darauf ausgerich-
tet sind, Prozesse sicher zu beherrschen und standig zu
verbessern. Diese Forderungen haben sich in der inter-
nationalen QM-Systemnorm ISO TS 16949:2002 nieder-
geschlagen.

Konzernzertifizierung nach ISO TS 16949

Dass das QM-System bei EPCOS den Forderungen
der jeweils anspruchsvollsten internationalen Standards
genugt, hat EPCOS in seiner Qualitatspolitik festgelegt:
So wurde der Konzern weltweit nach ISO TS 16949:2002
zertifiziert. Das EPCOS-QM-System wird intern standig
Uberprift und systematisch weiterentwickelt. Keine Kom-
promisse bei der Qualitat zu akzeptieren, heiBt auch, in
einem andauernden Prozess immer noch besser zu
werden, wobei die Prozessbeherrschung der SchlUssel
zum Erfolg ist. Nur sie fuhrt zu Produkten und Service-
leistungen mit hdchster Qualitdt und Kundenzufrieden-
heit.

Please read Important notes on page 4 and Cautions and warnings on page 69.
Bitte beachten Sie die Seite 4 Wichtige Hinweise sowie die

62 Warn- und Sicherheitshinweise auf Seite 69.
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UL certification

Surge arresters from EPCOS are recognized to UL 497B
under UL file E163070, UL 497 under file E214013 and
UL 1449 unter File E217608.

Quality monitoring
100% test

UL-Zertifizierung

Uberspannungsableiter von EPCOS sind anerkannt nach
UL 497B (Aktennummer E163070) nach UL 497 (Akten-
nummer E214013) und UL 1449 (Aktennummer E217608).

Qualitatsiiberwachung
100%-Prufung

Arresters and spark gaps are individually tested for cor-
rect operation before dispatch.

Sampling inspections

In our quality tests, we apply sampling inspections based
on the following internationally recognized standard:
MIL-STD-105E, normal inspection level II.

These quality monitoring processes are applied within the
scope of statistical process control (SPC) to the process
steps, the type and delivery inspections as well as the re-
liability inspections. Our delivery inspection (including
simulation of the customer’s incoming inspection) oper-
ates with the test features Vsdc and Rins unless otherwise
agreed. For our outgoing quality inspection we practice
AQL 0.65 or better. The average outgoing quality (AOQ)
is measured regularly in ppm and evaluated on the basis
of these values.

For switching spark gaps, application oriented lifetime
tests are carried out (see individual data sheets).

Reliability inspections

The following tests are carried out on the basis of the
international standards IEC or DIN EN 60068:

H Lifetime tests

B Temperature cycling tests:
Arresters -40°C ...+ 90°C
Switching spark gaps -40°C...+125°C

B Humidity tests (relative humidity = 93%)

M Continuous shock tests (a = 400 ms™)

M Vibration tests (f = 10 to 500 Hz)

B Tension/bending tests of the lead wires

B Torsional strength tests of the lead wires

W Solderability tests

W Inspection of mechanical dimensions

The frequency and stress parameters used in these tests
depend on the component types.

The product and dispatch packaging is monitored to DIN
EN 24180 (strain, vibration and impact tests) as well as by
means of transport tests performed under practical con-
ditions.

Electrical stress

In the most international specifications, the failure modes
for surge arresters are determined. Other failure modes
are as follows:

Uberspannungsableiter und Schaltfunkenstrecken wer-
den vor der Auslieferung Stick fir Stlick auf ihre Funkti-
on gepruft.

Stichprobenprifungen

Bei den Stichprobenprifungen wenden wir folgende in-
ternational anerkannte Norm an:
MIL-STD-105E, normal inspection level Il.

Angewendet werden diese Qualitatsiberwachungen im
Rahmen der SPC (Statistical Process Control) in den Pro-
zess-Schritten, den Typ- und Auslieferungskontrollpri-
fungen sowie den Zuverlassigkeitskontrollprtifungen. Bei
der Auslieferungskontrollprifung (einschl. Simulation der
Kundeneingangsprifung) prifen wir, wenn nicht anders
vereinbart, mit den Prifmerkmalen Uag und Ris und wen-
den dabei einen AQL von 0,65 oder besser an. Aus die-
sen Werten wird regelméBig der AOQ (Average Outgoing
Quality im ppm-Niveau) ermittelt und ausgewertet.

Bei Schaltfunkenstrecken werden anwendungsspezifi-
sche Lebensdauerpriifungen gemal Datenblatt durchge-
fuhrt.

Zuverlassigkeitskontrollpriifungen

Nach den internationalen Normenfamilien IEC bzw.

DIN EN 60068 erfolgen:

B Lebensdauerprifungen

B Temperaturwechselprtfungen:
Ableiter -40°C ...+ 90°C
Schaltfunkenstrecken  —40°C ... + 125 °C

B Feuchteprifungen (relative Feuchte = 93%)

M Dauerschockprifungen (a = 400 ms™)

B Schwingprtfungen (f = 10 bis 500 Hz)

W Zug/Biegeprufungen der Anschlussdrahte

B Verdrehfestigkeitsprifungen der Anschlussdrahte

W Lotbarkeitsprifungen

B Uberpriifung der mechanischen Abmessungen

Diese PrUfungen variieren typenbezogen in ihrer Priffre-
quenz und den Belastungsparametern.

Die Erzeugnis- und Versandverpackungen werden nach
DIN EN 24180 (Stauch-, Schwing- und StoBprifungen)
und durch praktische Transportprifungen Uberwacht.

Elektrische Beanspruchung

In den meisten internationalen Normen sind die Fehler-
kriterien fur Uberspannungsableiter bestimmt. Andere
Fehlerkriterien sind nachfolgend genannt:

Please read Important notes on page 4 and Cautions and warnings on page 69.
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Arresters with tin-plated surface

Ableiter mit verzinnter Oberflache

*) Thickness of tin plating measured on
one point in the middle of the flange.

B Nominal discharge current and nominal alternating
discharge current
Failure criteria:
Total failure
Failures due to variations:

Short circuit

Vsde < 0.7 X VsdeN

Vsde > 1.3 X VsdeN
Permissible failure rate: <5%

M Single-discharge current and alternating discharge
current
Failure criteria:
Total failure
Failures due to variations:

Short circuit

Vsdc <0.5x Vsch
Vsde > 1.5 X VsdeN
Permissible failure rate: =5%

Layer thickness test of electrolytic surfaces

The electrolytic layers of the surge arresters and switch-
ing spark gaps are monitored during the manufacturing
process at the measuring point shown in Fig. 24.

Climatic framework conditions

The diverse requirements profiles for surge arresters
and switching spark gaps are used to derive various tem-
perature ranges for operation and storage. Due to their
predominant use in telecom applications arresters have
to comply with ITU-T, K.12, unless otherwise specified.

For switching spark gaps, the standards of the automo-
tive industry are generally applied.

Temperature values are given in the product part of this
brochure or in data sheets which are available at www.
epcos.com/arresters.
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*) Schichtdicke der Verzinnung gemessen
an einem Punkt auf der Flanschmitte.

Fig. / Bild 24

B NennableitstoBstrom und Nennableitwechselstrom
Ausfallkriterien:
Totalausfall
Anderungsausfall

Kurzschluss

Uag < 0,7 X UagN

Uag > 1 ,3 X UagN
Zulassige Ausfallrate: <5%

M Einzel-AbleitstoBstrom und Ableitwechselstrom
Ausfallkriterien:

Totalausfall Kurzschluss
Anderungsausfall Uag < 0,5 X Uagn

Uag > 1,5 X UagN
Zulassige Ausfallrate: =5%

Schichtdickenprifung galvanischer Oberflachen

Die galvanischen Schichten der Uberspannungsableiter
und Schaltfunkenstrecken werden in der Fertigung an
dem in Bild 24 gezeigten Messpunkt Uberwacht.

Klimatische Rahmenbedingungen

Aus den verschiedenen Anforderungsprofilen fur Ableiter
und Schaltfunkenstrecken leiten sich unterschiedliche
Temperaturbereiche flr den Betrieb und die Lagerung ab.
Soweit nicht anders vermerkt, gelten fUr Ableiter aufgrund
ihrer Gberwiegenden Verwendung im Bereich Telekom die
Anforderungen nach ITU-T, K.12.

FUr Schaltfunkenstrecken kommen weitgehend die Stan-
dards der Automobilindustrie zur Anwendung.

Im Einzelnen sind die Werte dem Produktteil dieser
Broschire oder den Datenblattern zu entnehmen, die im
Internet unter www.epcos.de/arresters zur Verfligung
stehen.

Please read Important notes on page 4 and Cautions and warnings on page 69.
Bitte beachten Sie die Seite 4 Wichtige Hinweise sowie die

64 Warn- und Sicherheitshinweise auf Seite 69.
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